
COMUNE  DI  STATTE 

PROVINCIA  DI  TARANTO 

SERVIZI ALLA PERSONA
CAPITOLATO SPECIALE D’APPALTO RELATIVO ALL’AFFIDAMENTO TRIENNALE  DEL      PROGETTO “ Centro di ascolto e counselling per la prevenzione del disagio giovanile “ 

ART. 1

IMPORTO  E  DURATA  DELL APPALTO 

L’Appalto oggetto del presente capitolato  è finanziato da risorse del Fondo Nazionale di lotta alla droga assegnate alla Regione Puglia per l’anno 2000 ed avrà la durata di anni tre a partire dalla data di effettivo avvio del servizio , che avverrà entro il mese di febbraio 2007 ..

A tale data il contratto scadrà di pieno diritto  senza ulteriori adempimenti delle parti. 

E’ escluso il rinnovo tacito del contratto.

La fornitura dei  servizi  di cui all’oggetto dell’appalto dalla data di avvio in poi  seguirà le modalità progettuali  .

L’importo che l’Ente Appaltante pone a base di gara è fissato complessivamente per la durata dell’appalto di tre anni  in Euro 115.560,00 al netto di Iva 

ART. 2

OGGETTO  DELL ‘ APPALTO 

L’appalto ha per oggetto:

L’ organizzazione complessiva dei servizi necessari alla realizzazione del Centro di ascolto e counselling per la prevenzione del disagio giovanile a cura dell’affidatario , impegnando personale  alle proprie dipendenze  presso la struttura individuata dall’Amministrazione Comunale .. 

La direzione del Centro di ascolto e counselling per la prevenzione del disagio giovanile spetta al Servizio Sociale del comune di Statte . 

Il Centro di Ascolto e Counselling è un centro specifico territoriale che si caratterizza per interventi INFORMATIVI, FORMATIVI e di CONSULENZA , si connota per interventi di Informazione rivolti a tutta la popolazione giovanile e non , di Formazione rivolte ai genitori, alle scuole, alle agenzie del privato sociale ed alle parrocchie , di Consulenza  e valutazione delle problematiche  dei soggetti che si presentano o ne fanno richiesta  e per brevi Interventi di sostegno  di tipo Psicologico Le finalità e gli obiettivi perseguiti dal Centro sono fissati nel Progetto , allegato alla Deliberazione di G.C. n. 218 del 26.10.2001 , come rimodulato con la Deliberazione di G.C. n. 15   del 25.07.06        a cui si rinvia per relationem .  

TIPOLOGIE DI SERVIZI :

INFORMAZIONE – FORMAZIONE-  Il Centro strutturerà incontri di informazione-sensibilizzazione  rivolti agli alunni, ai docenti ,  ai genitori ed alle famiglie  per approfondire aspetti di carattere psicologico, sociale e sanitario del disagio  e delle problematiche giovanili , come fattori di rischio per l’ assunzione di comportamenti tossicomanici . 

Tale servizio è mirato alla prevenzione del disagio, all’educazione ed alla promozione della salute rispetto alle sostanze stupefacenti ed alle malattie ad esse correlate . 

ASCOLTO E COUNSELLING – servizio che consente  la valutazione dei problemi  e delle difficoltà relative all’ uso-abuso di sostanze psicotrope , ponendo il soggetto in grado di elaborarli

autonomamente , e di incoraggiarlo nel processo di  definizione e  valutazione del problema  e di  inserimento in un progetto socio-riabilitativo . 

Gli interventi di counselling si configureranno , a seconda delle caratteristiche delle situazioni incontrate  nelle forme di counselling individuale , counselling di gruppo, sulla  coppia, sulla famiglia .  

STRUTTURA ORGANIZZATIVA  :  

Il servizio dovrà essere svolto dalla Impresa affidataria , con proprio personale avente i profili professionali e per le prestazioni minime di seguito riportate : 

n. 1 Coordinatore – Psicologo – 4 ore settimanali 

n. 1 Psicologo – 12 ore settimanali 

n. 1 Assistente Sociale –12 ore settimanali 

n.1 Educatore Professionali –12 ore settimanali 

Le suddette figure devono essere iscritti ai rispettivi Albi Professionali , ove previsti , ed essere dotati di adeguata formazione , qualificazione  e documentata  esperienza professionale  , in particolare gli Psicologi devono essere abilitati all’esercizio della Professione ed iscritti all’apposito Registro A dell’Albo dei Psicologi .

La complessità del disagio richiede un approccio multidimensionale , finalizzato alla valutazione della complessità e della dimensione dei bisogni della persona , a tal fine gli operatori dovranno operare in stretta collaborazione con i servizi e le realtà locali che si occupano , a vario titolo ,  di persone e giovani con problematiche sociali afferenti all’area in oggetto , mettendo in rete gli interventi necessari per la realizzazione di servizi integrati che accompagnino la persona  in un percorso di miglioramento delle condizioni di vita .

Tutte le attività del Centro di Ascolto dovranno essere svolte in rete con tutte le altre strutture  che si occupano del disagio giovanile e delle dipendenze presenti sul territorio e con quelle istituzionali al fine di garantire la ottimizzazione degli interventi e dei servizi espletati .

La metodologia di lavoro dovrà prevedere  la supervisione dei casi in itinere , la verifica dei risultati raggiunti , predisponendo un itinerario specifico per ognuno dei destinatari dell’intervento che tenga conto , oltre che dei problemi e delle difficoltà di ciascuno , anche delle capacità e delle risorse da potenziare attraverso un approccio di tipo globale ai bisogni psicofisici  , affettivi, relazionali e sociali della persona .

L’Ente aggiudicatario  dovrà predisporre  di concerto con il servizio sociale comunale  un sistema di rilevazione periodica delle attività svolte e dei risultati raggiunti attraverso la produzione di schede per la registrazione giornaliera delle prestazioni e per la valutazione  dei punti di forza e di quelli di debolezza dell’attività svolta .

Ai fini del monitoraggio in termini di efficienza ed efficacia dell’attività svolta, nonché per l’analisi degli indicatori di domanda e dell’offerta e della dinamica del fenomeno sociale sul territorio , gli strumenti che dovranno essere utilizzati sono : 

il diario degli operatori , le schede report , i registri degli utenti , le riunioni di èquipe e gli incontri di supervisione degli operatori , e quant’altro proposto dalle più moderne metodologie di valutazione degli interventi e dei servizi sociali ritenute utilizzabili .   

Art. 3

Requisiti di partecipazione 
All’Appalto si procederà mediante procedura ristretta ai sensi dell’art. 3,  comma 38°  , del D.Lgs n. 163/2006  , fra i soggetti privati  del Terzo Settore che presentino  organizzazione di impresa ed i soggetti con finalità di lucro che operano nell’ambito dei servizi alla persona .

Non sono ammessi alla gara in oggetto di appalto  , i  soggetti del Terzo Settore  di cui all’art. 5 , 4° comma , del Regolamento Unico per l’affidamento di servizi sociali a soggetti terzi per i Comuni dell’Ambito territoriale n. 2 di appartenenza del comune di Statte . 

I soggetti partecipanti dovranno possedere i seguenti requisiti generali di partecipazione :

· Possesso dei requisiti d’ordine generale  stabiliti dal D.Lgs 163/06 

· Iscrizione al registro delle imprese presso la CCIAA per attività nell’ambito dei servizi alla persona   

· Iscrizione negli appositi Albi regionali , ove previsti , in conformità con la natura giuridica  dei soggetti 

· Solidità economica e finanziaria , dimostrata con le modalità indicate nel bando  ;

· Di essere in possesso delle professionalità richieste per l’espletamento dei servizi richiesti , dotati di adeguata formazione, qualificazione ed esperienza professionale , stabiliti dalll art. 2 del presente capitolato  .

· Di essere in regola  con l’applicazione dei contratti collettivi nazionali di lavoro e con le posizioni previdenziali 

Art. 4

MODALITA’   DI    AGGIUDICAZIONE  

La fornitura dei  servizi in appalto  è aggiudicata mediante procedura ristretta  di cui all’art. 3 ,comma 38, del D.Lgs 12.04.2006 n. 163 e ss. mm. , . e con il  criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa fra quelle presentate  , ai sensi dell’art. 83, del medesimo decreto .

I soggetti concorrenti dovranno presentare , coerentemente con il progetto di massima adottato dall’Amministrazione Comunale adottato con Deliberazione di G.C. n. 218 del 26.10.01 , , una progettazione di dettaglio con la quale sono esplicitate le modalità operative ed organizzative che saranno adottate per l’attuazione del progetto , tenendo conto degli elementi e fattori ponderali individuati dall’Ente appaltante ai fini dell’aggiudicazione e dei livelli minimi qualitativi e quantitativi di servizi fissati per l’attività progettuale , che saranno indicate nella lettera di invito . 

Art. 5

ADEMPIMENTI  DOPO  L’AGGIUDICAZIONE

L’impresa aggiudicataria sarà invitata a presentare, a pena decadenza della aggiudicazione  :

· la documentazione necessaria a dimostrare il possesso di tutti quei requisiti solo dichiarati in sede di gara;
· documentazione necessaria per gli accertamenti Antimafia ;
· le Associazioni temporanee di imprese dovranno altresì presentare mandato speciale con rappresentanza ad una di esse designata quale impresa Capogruppo . Tale Mandato deve risultare da scrittura privata autenticata . 
· Ove, nel termine di 10 gg  , l’Impresa non abbia ottemperato a quanto richiesto , si procederà con atto motivato all’annullamento dell’AGGIUDICAZIONE provvedendo ad aggiudicare il servizio di cui trattasi all’Impresa che segue in graduatoria. 
· cauzione definitiva che dovrà essere corrisposta nelle modalità riportate  nella lettera di invito  ;
· adempimenti per la stipula del contratto che avverrà nella forma dell’atto Pubblico amministrativo ( valori bollati, diritti di segreteria,  spese di registrazione , ecc ) non prima che siano decorsi  30 gg  dalla aggiudicazione .
In considerazione del rilevante interesse pubblico connesso ai servizi sociali in oggetto di appalto ,  è  facoltà dell’ Amministrazione Comunale di chiedere all’aggiudicatario definitivo l’ avvio del servizio prima della stipula del contratto e sotto riserva di legge 

Art. 6

PAGAMENTI 

I pagamenti saranno effettuati entro 60 gg dalla presentazione delle fatture mensili posticipate emesse dalla ditta con l’indicazione del mese , del numero di giorni in cui è stato effettivamente reso il servizio , correlate  dei rapportini di presenza giornaliera  del  personale adibito . Il valore del corrispettivo mensile dovuto all’Aggiudicatario è determinato dall’offerta di aggiudicazione al netto di iva diviso TRENTASEI  ( numero dei mesi ), a partire dal mese di effettivo avvio dei servizi .

L’Aggiudicatario non può pretendere alcunchè dagli utenti e dalle loro famiglie  per il servizio di cui trattasi, né dalle altre agenzie pubbliche o private con la quale opererà per la realizzazione del progetto , in quanto  il corrispettivo versato dall’Ente Appaltante è onnicomprensivo e pienamente remunerativo per l’Aggiudicatario. 

Le sospensioni totali o parziali del servizio dovute per fatto imputabile all’Impresa , anche se per causa di forza maggiore ( es. Sciopero dei dipendenti ) , comportano una riduzione proporzionale del corrispettivo dovuto e quando configurano un inadempimento ai sensi del successivo articolo sono sanzionabili con una penale .  

L’eventuale ritardo nel pagamento delle fatture superiore a 60 gg  darà titolo alla affidataria  per la richiesta  degli interessi di mora  , da liquidarsi al tasso legale  stabilito dalla normativa vigente  .

Il comune potrà trattenere sul prezzo da corrispondere le somme necessarie ad ottenere il rimborso spese per il pagamento delle penalità di cui all’art.9 .   

Art. 7

PERSONALE-VIGILANZA-CONTROLLI

All’inizio del servizio , nonché ogni qualvolta che venga inserita/utilizzata una nuova unità professionale per le attività progettuali ,  l’Ente aggiudicatario è obbligato  a comunicare per iscritto al Comune  i nominativi del personale impiegato , con relativa documentazione di abilitazione professionale richiesta .

Tutti gli emolumenti ed i relativi oneri ( assicurazioni obbligatorie ,previdenziali e sociali ,oneri fiscali ecc ) nonché ogni responsabilità comunque dipendente  o connessa al rapporto di lavoro sono a completo carico della affidataria .

Il Comune resta del tutto estraneo al rapporto di lavoro subordinato tra l’impresa  ed il personale utilizzato , agli obblighi assicurativi ed ad ogni altro patto di lavoro stabilito con il personale stesso.

L’Aggiudicatario dovrà presentare  all’Ufficio Comunale Competente  copia della certificazione previdenziale  debitamente quietanzato contenente le generalità del personale utilizzato .  

Il Comune ha la più ampia  facoltà di direzione e di controllo relativamente all’adempimento puntuale  e preciso del servizio , al rispetto di quanto disposto dal presente Capitolato e dal contratto di affidamento , e di verifica su tutte le norme contrattuali contributive  ed assistenziali nei confronti del personale utilizzato , nonché di richiedere  documenti ed effettuare ispezioni per la verifica del rispetto degli impegni assunti .

Il Comune segnala l’eventuale inosservanza di tali norme  per iscritto e a mezzo di raccomandata A.R. alla impresa  ,  e , ove dovuto ,  alle altre Autorità competenti. 

L’Ente affidatario  potrà far pervenire le proprie controdeduzioni  scritte entro il termine di 10 gg  dalla data di ricezione della contestazione. 

L’inosservanza anche parziale , non addebitabile  a caso fortuito  o di forza maggiore , degli obblighi contrattuali  che comunque non concretino un grave inadempimento sono  sanzionati con una penale pari ad euro  150,00 per ogni singolo inadempimento , fermo restando , tuttavia , il diritto per l’Ente Comunale  e per eventuali terzi di adire in giudizio per ottenere il risarcimento per maggiori danni.

Dopo l’applicazione di tre penalità , ogni ulteriore inadempienza da parte della ditta comporterà la facoltà dell’Amministrazione di rescindere unilateralmente il contratto e disporre l’esecuzione del servizio in danno della Ditta appaltatrice .

Possono dare luogo all’applicazione delle sanzioni previste anche le irregolarità commesse dal personale alle dipendenze della affidataria , nonchè lo scorretto comportamento verso l’utenza e/o l’indisciplina  tenuta dallo stesso nello svolgimento delle mansioni.

Art. 8

OBBLIGHI DELL’AGGIUDICATARIO 

L’affidatario , in aggiunta a quanto previsto in altri articoli del presente capitolato :

a. Deve usare nell’esecuzione del servizio la massima diligenza tenuto conto della specificità del medesimo e della particolarità dell’utenza ;

b. E’ responsabile unico verso l’Amministrazione Comunale e verso terzi del perfetto andamento e svolgimento del servizio assunto , delle eventuali apparecchiature  utilizzate , del contegno ed operato dei propri dipendenti ;

c. Deve rispettare le decisioni assunte dall’Amministrazione Comunale per il miglioramento del livello di efficienza ed efficacia del servizio , senza diritti e compensi aggiuntivi quando dette decisioni vertono esclusivamente su diverse modalità di esecuzione che non prevedono maggiori prestazioni di personale e mezzi oltre i limiti sopra stabiliti ;

d. Osservare nel corso dell’appalto tutte le disposizioni legislative , regolamentari e delle autorità costituite , vigenti o intervenute , che abbiano attinenza al servizio ;     

Nell’esecuzione del servizio che forma oggetto del presente appalto , è fatto divieto all’Aggiudicatario di cedere  anche parzialmente  in subappalto il servizio a lui conferito , in ogni caso egli , nei confronti dell’Ente appaltante , sarà considerato unico responsabile per danni a cose o persone , fatta salva la risoluzione IPSO IURE  del contratto.

L’Aggiudicatario si obbliga a sollevare  il comune di Statte da ogni e qualsiasi responsabilità collegata al servizio di che trattasi . Pertanto ogni richiesta risarcitoria  avanzata dagli utenti e/o da terzi sarà soddisfatta dall’Aggiudicatario con rinuncia a qualsiasi vincolo di solidarietà. 

Sono a carico dell’Aggiudicatario le spese di registrazione del contratto , i bolli , i diritti di segreteria per la stipula e  quelle consequenziali. 

Art. 9

RISOLUZIONE  DEL CONTRATTO   D’APPALTO

In caso di inadempienze gravi quali :

· affidamento non autorizzato in subappalto , anche parziale , dei servizi ;

· cessione , anche parziale , del contratto ;

· inadempimento e frode ;

· sospensione del servizio per più di tre giorni consecutivi , salvo scioperi ed altre cause di forza maggiore ; 

· dichiarazione di fallimento ,

· violazione della normativa fiscale e sociale fissata in osservanza dei contratti nazionali di lavoro e degli obblighi contributivi ed assistenziali nei confronti del personale dipendente ;

· gravi violazioni alle leggi e/o prescrizioni relative al servizio in appalto , ivi incluse quelle attinenti  ad abilitazioni e professionalità previste per il medesimo ;

· perdita da parte dell’impresa affidataria dei requisiti soggettivi ed oggettivi previsti dalla Legge per l’esercizio del servizio in oggetto e che costituiscono causa di decadenza e/o esclusione dai pubblici appalti; 

· tre violazioni , anche non consecutive , alle disposizioni previste dal presente capitolato dalle quali l’Ente comunale possa desumere la sopravvenuta inidoneità dell’impresa aggiudicataria ad assolvere il servizio ad essa affidata ; 

l’Amministrazione Comunale si riserva la facoltà , ai sensi e per gli effetti dell’art. 1456 del Codice Civile , previa contestazione del fatto all’Impresa con lettera raccomandata A.R. , di risolvere anticipatamente il contratto  con Determinazione del Responsabile del Servizi alla Persona .

in tal caso il comune avrà il diritto di incamerare  la cauzione a titolo di risarcimento dei danni eventualmente emergenti e la risoluzione del contratto si produrrà IPSO IURE , fermo restando la facoltà dell’Ente di esperire ogni altra azione di risarcimento danni a tutela dei pubblici interessi di cui è titolare. 

A tutela dell’interesse pubblico connesso al servizio e per l’adozione degli opportuni provvedimenti, la Determinazione del Responsabile del Servizio con cui si risolve il contratto  fisserà il giorno a partire dal quale avrà effetto la risoluzione .

Art. 10

ADEGUAMENTO DEI   PREZZI

Il prezzo dell’appalto sarà adeguato annualmente, sulla base dei dati di cui all’art. 7, comma 4 , lettera c) e comma 5 del dlgs 163/06 .
Art. 11

CARATTERE DEL SERVIZIO

I servizi oggetto del presente appalto sono da considerarsi di pubblico interesse e , come tali, non possono essere sospesi od interrotti . 

In caso di sospensione od interruzione , anche parziale del servizio ed in genere per ogni inosservanza degli obblighi e delle condizioni del presente capitolato , eccettuati i casi di forza maggiore , l’Amministrazione comunale potrà sostituirsi senza formalità di sorta dell’appaltatore per l’esecuzione d’ufficio del servizio , con rivalsa delle spese a carico dell’appaltatore e ciò indipendentemente dalle sanzioni a questo applicabili e dall’eventuale risarcimento del danno .

Art. 12

CONTROVERSIE

Per ogni controversia è competente il Foro di Taranto , per quanto non specificatamente indicato nel presente Capitolato si intendono richiamate ed applicabili le disposizioni di legge che regolano la materia, nonchè  le norme del codice civile e quelle stabilite dai regolamenti comunali vigenti o emanandi  . 

Il Responsabile del Servizio

Dr.  Nicola  D’ANDRIA
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